Záruční podmínky pro razítka a příslušenství COLOP
Firma COLOP, společnost s ručním omezeným, poskytuje prostřednictvím svého  distributora 

CONTI razítkaHK , Gočárova 1620, Hradec Králové, CZ (dále jen "COLOP") na všechna jí dodaná razítka COLOP

 a jejich příslušenství, (dále jen "razítka") tuto

záruku

na bezchybnou funkci po dobu 3 let od data jejich prodeje zákazníkovi

Projeví-li se v této době na razítku jakákoli zjevná či skrytá vada, je zákazník oprávněn výrobek reklamovat. Reklamaci uplatňuje zákazník u prodejce, kde bylo razítko zakoupeno. Současně předloží doklad o koupi razítka. O způsobu vyřízení reklamace je COLOP povinen nejpozději do 30 dnů informovat prostřednictvím prodejce zákazníka. Doba případné opravy razítka neovlivní délku záruční lhůty. Záruka se vztahuje na všechna razítka, která byla užívána v souladu s jejich určením, tedy pro označování dokumentů a jiných listin běžným způsobem.

Během záruční doby je COLOP v případě oprávněné reklamace připraven podle volby zákazníka:

· zdarma nahradit všechny díly razítka, které vykazují konstrukční či materiálové chyby nebo 

· vadné razítko opravit nebo 

· vadné razítko vyměnit za odpovídající nový, kompletní model. 

Náklady na takovou opravu nebo výměnu razítka hradí COLOP.

Záruka se nevztahuje na vypotřebování náplně nebo opotřebení polštářku razítka a na závady způsobené používáním razítka v rozporu se zvyklostmi a účelem pro které bylo razítko vyrobeno, zejména došlo-li k poškození v souvislosti s:

· doplňováním jakékoli barvy (inkoustu) do polštářku razítka 

· používáním jiných než originálních COLOP náhradních polštářků 
· použitím razítka jako součásti jiného stroje 

· jeho použitím k mechanizovanému tisku 

· použitím nepřiměřené síly k jeho obsluze 

· neodbornými zásahy do konstrukce razítka 

· neodbornou změnou nebo úpravou razítka 

· běžným opotřebením razítka

COLOP nepřebírá za žádných okolností odpovědnost za ušlý zisk, obchodní obrat, jiné firemní hodnoty, očekávané úspory či zlepšení na straně zákazníka v souvislosti s užíváním razítek COLOP. Neodpovídá také za jakékoli nároky třetích osob. O oprávněnosti reklamace rozhoduje COLOP . 

COLOP si v souladu s politikou kvality firmy COLOP vyhrazuje právo na technická vylepšení razítek, založená na trvalém vývoji výrobních procesů i materiálů a s tím související změny záručních podmínek.

V Hradci Králové, 22.11.2017 

